
 

 

Reklamačný formulár  AMAkids 

 

 

Obchodné meno predávajúceho: 

................................................................................................................................... 

Adresa predávajúceho (prevádzka/sídlo): 
................................................................................................................................... 

Kontaktný e-mail alebo telefón: 
................................................................................................................................... 

Meno a priezvisko kupujúceho: 

................................................................................................................................... 

Adresa kupujúceho: 
................................................................................................................................... 

E-mail / Telefón: 
................................................................................................................................... 

Číslo objednávky / faktúry: 

................................................................................................................................... 

Dátum nákupu: 
................................................................................................................................... 

Dátum prevzatia tovaru / poskytnutia služby: 

................................................................................................................................... 

Predmet reklamácie 

Názov tovaru / služby: 

................................................................................................................................... 

 

Popis vady: 
................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

 



Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie: 

☐ Oprava vady 

☐ Výmena tovaru 

☐ Primeraná zľava z ceny 

☐ Odstúpenie od zmluvy 

Dátum podania reklamácie: 
                                                                           .................................................................. 

Podpis kupujúceho: 

                                                                           .................................................................. 

 

 

 

  



Ako vybaviť reklamáciu 

My v spoločnosti SOROBAN, s. r. o.  sa vždy snažíme robiť si prácu najlepšie ako vieme a 
maximálne vyhovieť spokojnosti nášho zákazníka. Ak sa vám však stane nepríjemnosť 
a služba alebo tovar, ktorý ste si objednali prostredníctvom web. stránky 
www.amakids.sk  vám príde poškodený, pokazil sa, alebo riadne neplní funkciu, na ktorú 
bol určený, prečítajte si prosím tieto informácie: 

 

1. Poškodenie tovaru pri doprave 

 Tovar (počitadlá abakus, Rubikova kocka a iný tovar) je pri doprave poistený a bezpečne 
zabalený. Pri preberaní tovaru skontrolujte stav obalu a v prípade poškodenia obalu, 
skontrolujte tovar. Ak zistíte mechanické poškodenie tovaru, tovar nepreberajte a spíšte 
s prepravcom protokol o škode. Prepravca nám tovar doručí späť a vy zároveň vyplňte na 
našej stránke reklamačný formulár 

Ak zistíte mechanické poškodenie zapríčinené prepravou až po rozbalení tovaru bez 
zbytočného odkladu nám túto skutočnosť nahláste. Neskoršie reklamácie tohto druhu 
bude možné uznať len ak preukážete, že reklamované vady mal tovar už v čase, keď ste 
tovar prevzali od kuriéra. 

 

2. Uplatnenie reklamácie počas záručnej doby 

 Ak zistíte vadu výrobku, na ktorý sa vzťahuje reklamácia počas záručnej doby, vyplňte 
prosím automatický reklamačný formulár, ktorý bude doručený nášmu oddeleniu. Na 
základe doručeného reklamačného formulára vás bude naše oddelenie kontaktovať, 
preto nezabúdajte vyplniť na formulári vaše telefónne číslo a email. Reklamovaný 
tovar zabaľte a zašlite ako poistený doporučený list alebo balík na našu adresu: 

SOROBAN, s. r. o. 

so sídlom: Orviský kút č.7964/17, Slovenská republika IČO: 53 346 327, zapísaná v 
Obchodnom registri Okresného súdu Trnava, Oddiel: Sro, Vložka č. 47815 /T,  

DIČ: 2121361583,  

IČ DPH: 2121361583, 

Prípadne na  niektoré z našich centier, ktoré nájdete na lište kontakt našej webovej 
stránky. 

Oprávnenie na záruku zaniká v prípade, že k chybe došlo mechanickým poškodením 
výrobku, prevádzkovaním výrobku v nevhodných podmienkach alebo ak bol prevedený 

http://www.amakids.sk/


zásah do výrobku inou než oprávnenou osobou. Zo záruky sú vyňaté aj chyby spôsobené 
živelnou pohromou a nesprávnym zaobchádzaním s výrobkom. 

 Dôležité informácie, ktoré by ste mali vedieť pri uplatňovaní reklamácie nájdete v 
našich Všeobecných obchodných podmienkach v bode 8. Zodpovednosť za vady tovaru 
alebo služieb v „Občianskom zákonníku“ – zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v 
znení neskorších predpisov) a zákonom č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o 
zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení 
neskorších predpisov v znení zákona č. 397/2008 Z. z. (ďalej len „zákon o ochrane 
spotrebiteľa“) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


