o M kids ROZVOJ BEZ HRANIC

AKADEMIA PRE ROZVOJ INTELEKTU

Reklamacény formular AMAkids

Obchodné meno predavajtceho:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

E-mail / Telefon:
Cislo objednavky / faktury:

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

Predmet reklamacie

Nazov tovaru / sluzby:

...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

...................................................................................................................................



Pozadovany sposob vybavenia reklamacie:
1 Oprava vady

0 Vymena tovaru

O Primerana zlava z ceny

[0 Odstupenie od zmluvy

Datum podania reklamacie:

Podpis kupujticeho:



Ako vybavit reklamaciu

My v spolo¢nosti SOROBAN, s. r. 0. savzdy snazime robit si pracu najlepsSie ako vieme a
maximalne vyhoviet spokojnosti nasho zakaznika. Ak sa vam vSak stane neprijemnost
asluzba alebo tovar, ktory ste si objednali prostrednictvom web. stranky
www.amakids.sk vam pride poSkodeny, pokazil sa, alebo riadne neplni funkciu, na ktoru
bol uréeny, preditajte si prosim tieto informacie:

1. Poskodenie tovaru pri doprave

Tovar (pocitadla abakus, Rubikova kocka a iny tovar) je pri doprave poisteny a bezpeéne
zabaleny. Pri preberani tovaru skontrolujte stav obalu a v pripade poSkodenia obalu,
skontrolujte tovar. Ak zistite mechanické poskodenie tovaru, tovar nepreberajte a spiSte
s prepravcom protokol o Skode. Prepravca nam tovar doruéi spat a vy zaroven vyplrite na
nasej stranke reklamacny formular

Ak zistite mechanické poSkodenie zapri¢inené prepravou az po rozbaleni tovaru bez
zbyto¢ného odkladu nam tuto skuto¢nost nahlaste. NeskorSie reklamacie tohto druhu
bude mozné uznat len ak preukazete, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase, ked ste
tovar prevzali od kuriéra.

2. Uplatnenie reklamacie pocas zarucnej doby

Ak zistite vadu vyrobku, na ktory sa vztahuje reklamacia pocCas zarucnej doby, vyplite
prosim automaticky reklamacny formular, ktory bude doru¢eny naSmu oddeleniu. Na
zaklade doruc¢eného reklamacéného formulara vas bude nase oddelenie kontaktovat,
preto nezabudajte vyplnit na formulari vase telefonne ¢islo a email. Reklamovany
tovar zabalte a zaSlite ako poisteny doporuceny list alebo balik na nasu adresu:

SOROBAN, s.r. 0.

so sidlom: Orvisky kut &.7964/17, Slovenska republika ICO: 53 346 327, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka &. 47815 /T,

DIC: 2121361583,
IC DPH: 2121361583,

Pripadne na niektoré z naSich centier, ktoré najdete na liSte kontakt naSej webovej
stranky.

Opravnenie na zaruku zanika v pripade, ze k chybe doSlo mechanickym poskodenim
vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach alebo ak bol prevedeny


http://www.amakids.sk/

zasah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su vynaté aj chyby sp6sobené
Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom.

Doélezité informacie, ktoré by ste mali vediet pri uplatiovani reklamacie najdete v
nasSich V§eobecnych obchodnych podmienkach vbode 8. Zodpovednost za vady tovaru
alebo sluzieb v ,,ObcCianskom zakonniku® — zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov) a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov v zneni zakona ¢. 397/2008 Z. z. (dalej len ,zakon o ochrane
spotrebitela®)






